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For- och efterkdpsinformation

Det hdr dr en kortfattad beskrivning av férsdkringen och

information som du har rétt att fa enligt lag. Lds igenom och spara
den. Om nagot skydd dr sdrskilt viktigt for dig sa kontakta oss for att
ta reda pa om det ingdr i forsdkringen.

De fullstdndiga villkoren Kabria husbils- och husvagnsforsikring
2025-05-01 tillsammans med forsdkringsbrevet utgor avtalet mellan
dig och oss. Villkoren hittar du pa trygghansa.se/kabria, eller
kontakta oss sd skickar vi dem.

Sa fungerar forsakringen

Kom ihag att teckna en husbilsférsdkring direkt efter kopet.

Enligt lag maste du ha en trafikférsdkring fran den dag du blir dgare

till husbilen. Den tidigare dgarens trafikfrsdkring giller inte, inte ens
under en kortare period. En husvagn behéver ingen trafikforsakring,
eftersom dragbilens trafikférsdkring dven giller for husvagnen.

Var husbilsforsakring, liksom de flesta andra, dr uppdelad i trafik-,
halv- och helférsikring. For husvagn finns det halv- och helférsakring

Trafikforsakringen ger ersittning for vissa typer av skador i trafiken.
Om du eller ndgon annan som kér din husbil skadar ett fordon eller
nagon annans egendom, sa far den som drabbas ersattning for
skadorna genom din trafikforsakring. Trafikforsakringen ger ocksa
ersdttning om nagon person skadas. Det gdller dven den som

kér din husbil.

Halvférsakringen ersétter bland annat inbrott i husbilen eller
husvagnen, stenskott, assistans, borttappade nycklar och stold
av tillbehor, som reservdack. Den ger dven hjdlp om du hamnar
i rattstvist eller behdver ga hos en psykolog efter en trafikolycka.

| var helférsakring ingar dven Vagnskada, som ersatter skador
pa din egen husbil eller husvagn vid en trafikolycka, annan
olyckshdndelse utanfér fordonet, skadegdrelse och lackage
fran tank eller ledningssystem.

Vem kan teckna forsikringen?

Forsakringen kan tecknas av dig som dger en husbil eller en husvagn.
For att forsakringen ska gélla maste du vara registrerad som &dgare
och vara den som huvudsakligen anviander fordonet.

Var giller den?

Forsakringen géller for dig och ditt fordon i de flesta lander

i Europa och i ett antal icke-europeiska ldnder vid Medelhavet.
Den fungerar pa samma sdtt i dessa linder som den gor i Sverige.
Pa Trafikforsakringsforeningens webbplats tff.se ser du i vilka
linder forsdkringen géller.

Avrsforsikring
Din férsdkring géller med samma villkor dret runt. Det innebdr att

forsdkringens omfattning och pris inte paverkas ndr du stéller av eller
pa din husbil eller husvagn hos Transportstyrelsen.

Premie och betalning

Forsdkringen gdller normalt ett dr och féryas genom att

du betalar premien for den nya perioden. Du kan sdga upp
forsakringen ndr som helst under forsdkringsperioden, férsdkringen
avslutas da vid ndsta huvudforfallodag. Om du ddremot séljer det
forsakrade fordonet under férsakringsperioden kan du sdga upp
forsakringen direkt.

Du behéver meddela oss
om du ska hyra ut ditt fordon!

For att forsdkringen ska gélla vid uthyming eller utlaning mot
betalning behéver du meddela oss detta i f6rvdg om du inte
meddelat oss det sedan tidigare.

Viktigt att tdnka pa ndr du hyr ut ditt fordon ar att stoldforsakringen
inte giller ifall den som hyrt fordonet inte aterldmnar det.
Forsdkringens aktsamhetskrav géller dven for de personer

som hyr fordonet. Lds mer under Bra att veta om din férsakring.

Sjalvrisker

Vilka sjdlvrisker som géller for dig framgar av forsiakringsbrevet.
Du betalar bara en sjélvrisk (den hogsta), om du far en skada som
ger ersattning fran flera av dina férsakringar hos oss.

Om du far en skada som dven tdcks av trafikférsdkringen betalar
du ddremot bade trafikférsakringens sjélvrisk och annan sjdlvrisk.
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Personlig 16segendom

Forsakringen géller for dina 6sa saker som du forvarar i fordonet
eller fortdltet, sa kallad personlig 16s egendom, upp till 100 000
kronor vid en skadehdndelse som omfattas av forsakringen.

Kom ihag att informera oss om férandringar

Uppgifterna i ditt forsékringsbrev dr de som géller for forsdkringen.

De bestdmmer din premie och vilken ersittning du far om nagot

skulle hdnda. Det dr darfor viktigt att du informerar oss om du till

exempel hyr ut ditt fordon. Om du har en husvagn sa beh&ver du
kontakta oss om du séljer eller skrotar den, eftersom férsakringen
inte avslutas automatiskt.
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Om nagot hinder, hor av dig till oss forst

Om ditt fordon skadas, kontakta alltid oss innan du anlitar nagon
for att reparera skadan. Enklast @r att anméla skadan pa webben.

Vi har avtal med viletablerade och auktoriserade verkstdder och
leverantorer av reservdelar, bargningsforetag, biluthyrare med mera.
Vi guidar dig till reparation och ink&p, vilket ger dig och ditt fordon
den bista hjélpen och ritt ersittning for skadan.

Forsikringens olika delar

Har kan du se forsakringens olika delar. Av forsakringsbrevet framgar vad som ingar i just din forsdkring.

Innehall Husbil Husvagn

Trafik Halv Hel Halv Hel
Trafik ] L]
Brand ]
Glasrutor ]
Stsld och inbrott ]
Motor och elekeronik ]

Upp til 10 & eller Upp til 10 & eller Upp til 8 &r Upp til 8 &
12 000 mil 12 000 mil

Allrisk ]
Assistans ]
Raddning ] L] []
Reseavbrott ]
Ansvar (]
Krishjlp ] [] L]
Trafikolycksfall ] [] L]
Rittsskydd ]
Vagnskada ] n ]
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Vad ersatter forsakringen
- och inte?

Har kan du ldsa vad forsdkringens olika delar ersatter.

Detta dr en kortfattad beskrivning och i vissa fall exempel pa vad
som ersdtts och inte ersatts. Exakt vad som ingdr kan du ldsa i det
fullstandiga villkoret.

Trafikforsakring (giller husbil)

Trafikforsdkringen ersitter vissa typer av skador i trafiken, och du
maste ha en sadan enligt lag.

Vad ersitter forsikringen?

* Skador som drabbar forare, passagerare eller medtrafikanter.
Det kan tex. vara erséttning for sjukhusvard eller
forlorad arbetsinkomst.

» Skador som du orsakar pa nagon annans egendom, till exempel
en bil eller ett staket.

Vad ersitts inte?

* Skador pa din husbil eller pa saker i din husbil. Vissa av dessa
skador kan ersdttas av halv- eller helférsakringen.

* Skador pa saker som du sjilv dger, t.ex. ditt staket eller
din garageddrr.

Om du krockar med ett annat fordon och motparten &r vallande,

kan skadorna pa din husbil och din egendom i vissa fall ersittas av

motpartens trafikforsdkring.

Sjalvrisk

» Om foraren dr éver 24 ar: |1 000 kr.

* Om foéraren dr under 24 ar: 2 000 kr.

« Om féraren saknar korkort, kort rattfull eller orsakat skadan

genom grov vardsldshet eller uppsat: 10 procent
av prisbasbeloppet.

Halvforsakring

Med var halvférsdkring far du, forutom en trafikforsakring, erséttning
for bland annat inbrott i fordonet, stenskott, assistans och
borttappade nycklar. Den ger dven hjdlp om du hamnarien
rattstvist eller behdver ga hos en psykolog efter en trafikolycka.

Brand

Vad far du ersittning for?
Skador orsakade av brand, blixtnedslag och explosion.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:

* Skada pa ljudddmpare, dédck eller slangar genom brand eller
explosion i dessa.

Sjalvrisk

| 200 kr.

Glasrutor

Vad far du ersittning for?
* Vind-, sido- eller bakruta som sprdcks eller krossas.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
* Skador pa glastak och lyktglas.

* Skador i samband med att fordonet har kolliderat,
valt eller kért av vdgen.

Ovanstéende skador kan i vissa fall erséttas av Vagnskada

)

i helférsakringen.
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Sjalvrisk
* Om rutan gar att laga: O kr.

* Om rutan maste bytas: 35 procent av kostnaden, dock hogst
7 500 kr och lagst | 000 kr.

Stold och inbrott

Vad far du ersittning for? Nagra exempel:
* Fordon och tillbehdr som stjls.

* Skador pa fordon och tillbehér i samband med inbrott eller stold.

* Fastmonterad ljud- och bildutrustning som stjéls ur fordonet, t.ex.
GPS. Om utrustningen inte ar fabriksmonterad ar erséttningen
begransad till 30 000 kr.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
» Om ndgon som har fatt lov att anvdnda fordonet inte [dmnar
tillbaka den.

* Om nagon i ditt hushall stjél fordonet.

* Om nagon som du har ldmnat &ver biltillbehor till inte ldmnar
tillbaka dem, t.ex. om du férvarar dina vinterddck pa en verkstad
som sedan inte ger tillbaka dem.

* Stoldbegérlig egendom som férvaras i fordonet vid annat tillfélle dn
under en resa eller om fordonet ldamnas obebott i mer dn ett dygn

Sjalvrisk

| 500 kr.

Sarskild sjalvrisk

Om du drabbas av fler dn tva stolder inom tva forsakringsperioder,
férdubblas din sjdlvrisk under resten av férsakringsperioden.

Motor och elektronik

Vad far du ersittning for? Nagra exempel:

* For husbil: Skador pa exempelvis motor, elektronik, vixellada,
vitvaror och klimatanldggning, om husbilen ar hogst 10 ar raknat
fran forsta registreringsdatumet. Bilen far ha korts hogst 12 000
mil. Férsdkringen upphdr sa snart ndgon av granserna uppnatts.

* For husvagn: Skador pa exempelvis kyl, frys, varmepanna och
hydrauliska stédben (inklusive motorer), om husvagnen ar hogst
8 ar raknat fran forsta registreringsdatumet.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
* Skador pa avgasror, ljudddmpare och brénsletank.

* Skador pa bromsar och hjullager.

* Skador orsakade av rost, véta eller frysning.
Sjalvrisk

Husbil

*0-6 000 mil: | 500 kr.

+6001-10 000 mil: 6 000 kr.

Husvagn

* | 500 kr.

Sarskild sjdlvrisk
Om husbilen eller husvagnen ar direktimporterad tillkommer en
extra sjalvrisk pa 6 000 kr.

Allrisk

Ger ersidttning om nagot skadas i kupén eller boendedelen pa grund
av en plotslig och oférutsedd hdndelse som orsakats av dig, forare
eller passagerare. Du kan ocksd fa ersdttning om du forlorar eller
skadar fordonets nycklar samt om du tankar fel.
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Vad far du ersittning for? Nagra exempel:
* Skador pa fast monterad utrustning som till exempel bankskivor,
bord, spishdll eller soffklddsel.

* Erséttning for nya nycklar om du tappar eller skadar dom.

* Kostnad for bargning till verkstad och rengdming av tank om du
tankat fel.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
* Nya las och tandningslas och merkostnader som kan uppsta for att
du tidigare inte ersatt férlorade nycklar.

* Skador orsakade av slitage.

* Skador orsakade av djur.

* Skador som kan erséttas fran nagon annan del av férsakringen.
Begriansning

Du kan fa erséttning fran Allrisk hogst tre ganger under en
forsakringsperiod.

Hogsta ersittning
60 000 kr.

Sjalvrisk
| 500 kr.

Assistans

Vad far du hjilp med och ersittning for?
* Kostnader for reparation pa plats vid exempelvis punktering eller
oppning av lds om fordonets nycklar férlorats.

* For husbil: Vid brist pa drivmedel ersétts kostnader for att
transportera nytt drivmedel till husbilen.

* For husbil: Ersittning for hyrbil i upp till 3 dygn om din husbil
skadas under en resa och driftstoppet inte kan avhjilpas inom
en timme.

Vad ersitts inte?
* Hyrbil ndr felet som orsakat driftstoppet kan avhjdlpas inom
en timme.

Begrinsning
Du kan fa assistans hogst tre ganger under en forsakringsperiod.

Sjalvrisk
Ingen sjalvrisk.

Raddning (géller husbil)

Vad far du hjilp med och ersittning for? Nagra exempel:
* Bargning till ndrmaste verkstad om husbilen far driftstopp, det vill
sdga inte gar att kora vidare.

* Kostnad for transport av forare och passagerare till den plats
dér resan boérjade eller till resans mal, beroende pa vad som
ligger ndrmast.

Nar giller inte forsdkringen? Nagra exempel:
* Om husbilen stannar pa grund av brist pa drivmedel eller for att
batteriet for framdrift dr urladdat.

* Vid driftstopp utanfor Sverige, efter att du har meddelats att
husbilen har kérférbud.

Sjalvrisk

| 500 kr.
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Reseavbrott

Ger ersdttning for planerade resdagar om du tvingas avbryta
en pagdende resa pa grund av att din husbil eller husvagn inte gar
att anvanda.

Vad far du ersittning for?

* 300 kr/dag. Upp till 45 outnyttjade resdagar om det som har hint
ersdtts av din halv- eller helférsakring.

Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.

Ansvar

Ger ersdttning om du krévs pa skadestand for skador som din husbil
eller husvagn har orsakat, till exempel om vattentanken har lackt
eller om husvagnen bérjar rulla ndr den star parkerad.

Vad far du ersittning for?
* Skadestandet du kan bli skyldig att betala.

Hogsta ersattning
Personskada:5 000 000 kronor

Sakskada:| 000 000 kronor

Hogsta ersittningsbelopp giller per skadetillfille.
Réttegangskostnader och dréjsmalsrinta ersdtts utover
dessa belopp.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
* Skador pa dina saker som varit i eller suttit pa ditt fordon.

* Skador som kan erséttas av husbilens trafikfrsakring eller av
trafikférsakringen for den bil som drar husvagnen.

Sjalvrisk

2 500 kr.

Krishjilp (galler husbil)

Géller om du drabbas av psykisk ohélsa till féljd av en skada som
ersatts av forsakringen.

Vad far du ersittning for?

* 10 behandlingstillfdllen hos en terapeut eller psykolog, som
vi hdnvisar dig till.

Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.

Trafikolycksfall (galler husbil)

Giéller for dig och dina passagerare om ni skadas i en trafikolycka.

Vad ger forsakringen?

* Ersittning for bestaende skador som leder till nedsatt
funktionsférmaga (medicinsk invaliditet): upp till 600 000 kr
per person.

* Ersdttning till de efterlevande om du eller dina passagerare
omkommer i en trafikolycka: 20 000 kr per dédsbo.

Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.

Rattsskydd

Géller om du hamnar i en tvist som kan prévas av allmdn domstol.
Tvisten kan réra en trafikolycka, kép eller forsdljning av bilen eller
reparation. Med tvist menas att ett framstilit krav helt eller delvis
aktivt har awvisats.
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Vad far du ersittning for? Nagra exempel:

* Dina advokatkostnader. Dina ombudskostnader ersdtts
som hogst med den timkostnadsnorm som regeringen varje ar
faststdller i férordningen (2009:1237) om timkostnadsnorm
inom rdttshjdlpsomradet.

* Motpartens kostnader om du forlorar tvisten.

Nar ska du haft forsakring for att fa rattsskydd?

Du kan fa réattsskydd om forsakringen var géllande nér de handelser
eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket eller
misstanken om brott intriffade och det dérefter inte gétt langre tid
dn tio ar. Sérskilda karensregler géller vid tvist om personskada.

Vad ersitts inte? Néagra exempel:
* Tvist vid uppl6sningen av ett dktenskap, partnerskap
eller samboférhallande.

* Tvist om belopp som &r lagre dn ett halvt prisbasbelopp.
* Grupptalan.

Hogsta ersittning
* 250 000 kr.

Sjalvrisk
* 20 procent av kostnaderna, minst 1500 kr.

Helforsikring

Med var helférsikring far du, forutom var halvforsdkring, dven
Vagnskada. Vagnskada ersétter skador pa ditt eget fordon vid en
trafikolycka, annan yttre olyckshidndelse eller skadegérelse och vid
lackage fran tank eller ledningssystem.

Vagnskada

Vad far du ersittning for?

* Skador pa husbil eller husvagn vid en trafikolycka, annan yttre
olyckshindelse eller skadegérelse, till exempel att ett trad faller
over fordonet eller att du kér pa en lyktstolpe.

* Skador pa fordonet och 16s egendom, som orsakas av oberdknat
ldckage av vatten fran fast monterad tank eller ledningssystem.

Vad ersitts inte? Nagra exempel:
* Skador som orsakas av frysning, véta, fukt, rost eller fratning.

* Skador som inte orsakas av yttre hdndelser, t.ex. bildelar som
lossnar for att de inte dr ordentligt fastskruvade.

* Vattenldckage i fordon som ar dldre dn 10 ar raknat fran
forsta registreringen.

* Skador pa tank eller ledningssystem vid ldckageskada.
Sjalvrisk

Valbar sjélvrisk: 2 500, 5 000 eller 7 500 kr. Du betalar en lagre
premie om du viljer en hogre sjdlvrisk.

Sérskilda sjalvrisker
* Du betalar ingen sjélvrisk vid kollision med djur, om du kan visa
upp en handelserapport fran polisen.

* Om du drabbas av flera vagnskador inom |2 manader, fordubblas
din sjdlvrisk for vagnskada under resten av forsikringsperioden.

Hogsta ersittning for lackage
Sammanlagt tva prisbasbelopp for bade ditt fordon
och 16s egendom.
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Bra att veta om din forsikring

Vad du gor kan paverka din ersittning

For att fa ersittning fran forsakringen maste du vara aktsam enligt
vdra krav. Annars kan du fa mindre i ersittning eller ingen erséttning
alls, beroende pd hur detta har paverkat skadan.

Har dr nagra av vara sakerhetsforeskrifter. Samtliga finns i villkoret
for forsakringen.

Krav pa las och férvaring

Du ska alltid 1asa fordonet ndr du ldmnar det. Nycklarna ska
forvaras pa ett sdkert sétt och inte i ndrheten av fordonet.

Det giéller dven nar du lastar ur eller i fordonet. Nycklarna far inte
madrkas med namn, adress eller registreringsnummer. Du maste
omedelbart avkoda borttappade nycklar eller startkort hos en
auktoriserad verkstad.

Delar som tillhér fordonet, till exempel vinterddck och avmonterat
fortdlt, ska vara inlasta i bostaden, privat garage, kdllarférrad eller
annat utrymme som bara du och din familj har nyckel till. Utrustning
till fordonet, till exempel bilbarnstol, ska vara inlast i fordonet.

Sakerhetsforeskrifter for foraren och fordonet
* Foraren far inte vara paverkad av alkohol eller droger pa ett sétt
som ér straffbart enligt lag.

* Den som kor fordonet maste inneha ett giltigt korkort.

* Vid 6vningskdming maste elev och dennes ldrare uppfylla kraven
for vad som ar tillaten dvningskdming.

* Du ska folja fordonstillverkarens anvisningar om anvandning,
skotsel och underhall.

* Eftermonterad utrustning ska anvdndas och monteras enligt
tillverkarens anvisningar.

* Fordonet far inte anvdandas om det har kérforbud.

* Fordonet ska ha lagstadgad utrustning, till exempel déck med
lagligt ménsterdjup.

* Innan fordonet anvands pa isbelagt vatten ska féraren, omedelbart
fore koming, forvissa sig om att isen har tillrdcklig barighet.

Om du ska aka utomlands

Innan du reser utomlands med din husbil eller husvagn finns det
vissa saker du behéver tanka pa. Vi har samlat all information om
det pa trygghansa.se/resa. Bland annat kréver vissa lander att du har
med dig férsakringsbeviset Gront Kort.

Hjilp att vilja forsdkring
Om du som privatperson behdver hjdlp med ditt kdp av férsdkring,

kontakta konsumentvdgledaren i din kommun eller Konsumenternas
forsakringsbyrd, se konsumenternas.se.

Angerréitt

Om du som privatperson tecknar din férsakring per telefon, pa
webben eller vid hembesok har du dngerrdtt i 14 dagar. Om du
angrar dig, kontakta oss senast |4 dagar efter att du har fitt ditt
forsakringsbrev. Har du redan betalat far du tillbaka premien med
avdrag for de dagar som forsdkringen har gillt.
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Om du inte ar nojd

Om du inte dr n&jd med ett beslut fran oss kan du begdra provning
hos nagon av de ndmnder som finns fér detta. Mer information om
namnderna och hur du kommer i kontakt med dem hittar du i vara
villkor och pa trygghansa.se/intenojd.

Forsikringsgivare, tillamplig lag
och tillsynsmyndigheter

Forsdkringsgivare for denna forsakring dr Tryg Forsikring A/S

genom Trygg-Hansa Forsdkring filial. Svensk lag tillimpas pa ditt
avtal med oss. Danska Finanstilsynet dr tillsynsmyndighet.

Som férsakringsdistributor i Sverige star vi dven under svenska
Finansinspektionens tillsyn. Tillsynsmyndighet fér var marknadsforing
ar Konsumentverket. Hur du kommer i kontakt med dem hittar

du pa trygghansa.se.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Kabria husbils- och husvagnsférsakring dr en del av Trygg-Hansa.
Trygg-Hansa Forsakring filial ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehdlla information om din hélsa och fackliga tillhérighet.

Vi behandlar dina personuppgifter for att administrera din forsakring,
till exempel for att kunna berdkna premier, betala ut ersdttning om
du drabbas av en skada samt géra analyser och berdkningar pa
statistiskt material. Lds gdrna hela var "Information om behandling
av personuppgifter’” pa trygghansa.se/personuppgifter. Dér kan du
bland annat se vilka uppgifter vi anvander for vilka dandamal, vilka
parter vi delar dina uppgifter med och vilka réttigheter du har
gillande dina personuppgifter. Om du inte har tiligang till internet
kan du ringa var kundservice pa 010-219 12 18 for att fa
informationen. Du &r alltid vdlkommen att kontakta vart
dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp.

Skriv till dpo@trygghansa.se.
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Information om var
forsdkringsdistribution

Trygg-Hansa Forsakring filial (org.nr 516403-8662)
ar ett forsdkringsforetag som tillhandahaller férsakringar.

Postadress: Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon:
0771-111 110. Fler kontaktvdgar finns pa trygghansa.se/kontakt.

Den hér informationen har du rétt att fa enligt lag. Om du
tecknar vara forsakringar genom en méklare eller annan
forsakringsformedlare, dr de skyldiga att informera dig om
sin forsakringsdistribution. Det dr i sa fall uppgifterna i deras
information som giller for dig.

Vi tillhandahéller inte sadan radgivning som avses i lagen

om forsakringsdistribution, men vi ldmnar forslag pa
forsdkringsavtal som dr anpassade efter dina krav och behov.
N&r vara medarbetare sdljer forsdkringar kan de fa provision,
det vill sdga en ersittning utdver den fasta [6nen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
08-408 980 00, fi.se, finansinspektionen@fi.se

Var marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket.se,
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte dr nojd - hit vander du dig

Din handliggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta
den person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya
upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vanda dig till klagomélsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det dr kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. Fér att vi ska kunna ta hand om
ditt klagomal pa ett bra sitt behover du uppge ditt namn,
telefonnummer och férsékringsnummer eller personnummer
samt namnet pa din handldggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm, 0771-111 110,
trygghansa.se/intenojd

Forsiakringsnaimnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig
kan du begdra att det prévas av Forsdkringsndmnden. Det &r en
sjdlvstandig och opartisk instans inom féretaget, och dess beslut
ar bindande for oss. Prévningen ér kostnadsfri.

Nédmnden maste fa din begdran skriftligt och senast 6 manader
efter vart slutliga beslut.

Forsakringsndmnden provar inte alla drenden, till exempel
inte drenden som handlar om belopp under | 000 kronor

eller 6ver | miljon kronor och inte drenden som rér medicinska

fragor och arr.

Forsakringsndmnden, 106 26 Stockholm, 075-243 10 00,
trygghansa.se/forsakringsnamnden

Trygg-Hansa Forsakring filial « 106 26 Stockholm « Bolagsverket org.nr 516403-8662

Sida 7/7 | Foérsikring for husbil
och husvagn

Alternativa tvistlésningsorgan och allmidn domstol
Om du inte dr nojd med ett beslut fran oss eller
Forsakringsndmnden kan du ga vidare till en av de ndmnder
som vi beskriver har eller till allmdn domstol.

| vissa drenden kan du vinda dig till ndmnderna utan att forst
kontakta Forsakringsndmnden. Nagra av ndmnderna prévar
bara tvister ndr du ar privatkund hos oss (konsument), inte
foretagskund.

Du som privatkund kan fa hjdlp att vélja rétt instans pa EU:s sajt
Tvistlosning pa ndtet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
forsdkringen pa natet erbjuder sajten dven en digital plattform
for att 16sa tvisten.

Allminna reklamationsnamnden (ARN) &r en

myndighet som prévar tvister mellan konsumenter och
ndringsidkare. De maste fa din anmélan senast |2 manader efter
att du klagade till oss.

Box 174, 101 23 Stockholm, 08-508 860 00, amn.se
Svensk Forsidkrings Naimnder

* Ndmnden for Réttsskyddsfragor provar tvister om
rattsskyddsforsdkring, och om juridiska ombudets
kostnader och limplighet vid personskador i trafiken.

* Personférsakringsndmnden provar tvister om sjuk-,
olycksfalls- och livférsakringar, ndr du dr privatkund och
det krévs en medicinsk bedémning fér att avgdra tvisten.

Dessa ndmnder maste fa din anmalan senast |2 manader efter
att du klagade till oss.

Svensk Forsdkrings Ndamnder, Box 24067, 104 50 Stockholm,
08-522 787 20, forsakringsnamnder.se

Trafikskadendamnden provar tvister om ersattning till personer
som skadas i trafiken.

Box 240 48, 104 50 Stockholm, 08-522 787 00,
trafikskadenamnden.se

Allman domstol. Du kan fa tvisten prévad genom att ansdka
om stdmning hos tingsratten. Om du har rdttsskydd hos oss kan
du fa erséttning for dina ombudskostnader, dven ndr vi &r motpart.
Lds mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsdkringsbyra kan du som
privatkund fa oberoende och kostnadsfri vagledning om
alit som ror forsakringar.

0200-22 58 00, konsumenternas.se

Filial till Tryg Forsikring A/S « Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666 « Klausdalsbrovej 601 « DK-2750 Ballerup « Danmark
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